KUPILES OBLIGACIJE PRZY
UDZIALE BANKU LUB
DOMU MAKLERSKIEGO?



Ustal fakty

* Przypomnij sobie, z kim zawierates
umowe i w jakich okolicznosciach.

= Ustal informacje dotyczgce strony
umowy, emisji/serii obligacji.
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Zt6z reklamacje

Pobierz WZOR reklamacji, ktéry
przygotowalismy. Zt6z jg do banku
lub domu maklerskiego.

Pobierz WZOR ||.
O
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https://uokik.gov.pl/download.php?id=19072
https://uokik.gov.pl/download.php?id=19072

Co powinno sie znalezc¢
w reklamacji?

= Podajjak najwiecej faktow dotyczgcych twojej sprawy.

= QOpisz, jak wygladat proces sprzedazy, kto i w jakich
okolicznosciach zaproponowat ci obligacje.

* Dotgcz wydruki, smsy, e-maile.

= QOkresl czego zgdasz — np. zwrotu twoich srodkow.
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Wazne terminy

Czekaj na odpowiedz. Instytucja finansowa
powinna udzieli¢ jej w ciggu 30 dni.
(Wyjatkowo moze ten termin przedtuzy¢

do 60 dni, ale musi cie o tym poinformowac).
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Twoja reklamacja
zostata odrzucona?

Z16z wniosek do Rzecznika Finansowego.
Formularze znajdziesz na: www.rf.gov.pl.
Pamietaj, zeby dotgczyc wszystkie
dokumenty.
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https://rf.gov.pl/zasady-przyjmowania-skarg

Co moze Rzecznik
Finansowy

* przeprowadzi¢ postepowanie interwencyjne
(wystapi¢ w twoim imieniu do instytucji finansowej),

* przeprowadzi¢ procedure polubowna,

* sporzadzic istotny poglad w sprawie, w ktérej toczy
sie sprawa sgdowa miedzy podmiotem rynku
finansowego a jego klientem.




UOKIK prowadzi postepowania, w ktorych bada jak
wyglagdato oferowanie i sprzedaz obligacji emitowanych
przez GetBack. Postepowania te dotycza m.in. dziatan
Idea Banku, Polskiego Domu Maklerskiego, jak i samej
spotki GetBack.



Kto ci pomoze napisac
reklamaclq"

Rzecznicy konsumentow w powiatach
* Federacja Konsumentow

* Konsumenckie centrum e-porad

* Inspekcja Handlowa (pomocniczo)
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https://www.uokik.gov.pl/rzecznicy.php
http://www.federacja-konsumentow.org.pl/
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

Konsumencie, powiadom nas o tym, jak
wygladata sprzedaz obligacji GetBack.

Pobierz FORMULARZ Il»

Departament Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentow
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

pl. Powstancow Warszawy 1

00-950 Warszawa
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https://uokik.gov.pl/download.php?id=19079

