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Stanowisko Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dotyczace klauzul
okreslajacych przestanki zmiany oprocentowania w umowach kredytowych

Wraz z wejsciem w zycie w dniu 17 kwietnia 2016 r. ustawy z dnia 5 sierpnia 2015,
o zmianie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U. z 2015 r. poz. 1634) Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw (dalej: Prezes
Urzedu, Prezes UOKIK) zyskat kompetencje do przedstawiania sadom istotnych pogladow
dla toczacych sie przed nimi spraw. Do dnia publikacji niniejszego stanowiska Prezes
Urzedu przedstawit istotne poglady w sprawach indywidualnych, jak réwniez w sporze
zainicjowanym powodztwem zbiorowym przez liczng grupe konsumentdw w zakresie oceny
klauzul okreslajacych przestanki zmiany oprocentowania. Prezes UOKiK uprzednio wystapit
rowniez do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z powoddztwem o uznanie za
niedozwolone tego rodzaju postanowienia wzorca umowy!'.

Majac na wzgledzie fakt, ze umowy o kredyt, w szczegblnosci przeznaczony na zakup
nieruchomosci, sa ustugami skomplikowanymi oraz wigzg si¢ z istotnym i dtugotrwatym
obciazeniem finansowym po stronie konsumentéw, Prezes Urzedu niniejszym przedstawia
swoje stanowisko dotyczace stosowanych przez przedsigbiorcow klauzul okreslajacych
przestanki zmiany oprocentowania w umowach kredytowych.

Zastrzec w tym miejscu nalezy, ze nizej czynione uwagi w zakresie oceny ww. klauzul
w umowach kredytu moga by¢ odpowiednio odnoszone do tego rodzaju postanowien
zawartych w umowach pozyczek oraz kredytow konsumenckich.

I. Przepisy ustawy Prawo bankowe

Zgodnie z trescig art. 69 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tekst
jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 ze zm.; dalej: Prawo bankowe), przez umowe Kkredytu
bank zobowiazuje sie oddac¢ do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie
kwote $rodkdéw pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca
zobowiazuje sie do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty
wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty
prowizji od udzielonego kredytu. W mysl art. 69 ust. 2 pkt 5 Prawa bankowego, umowa
kredytu powinna by¢ zawarta na piSmie 1 okreSla¢ w szczegolnosci: wysokosc
oprocentowania kredytu i warunki jego zmiany.

" Wyrok Sadu Apelacyjnege w Warszawie z dnia 10 lutego 2012 r., sygn. akt VI ACa 1460/11.
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Z kolei art. 76 Prawa bankowego stanowi, Ze zasady oprocentowania kredytu okresla
umowa kredytu, z tym ze w razie stosowania stopy zmiennej nalezy: 1} okresli¢c w umowie
kredytowej warunki zmiany stopy procentowej kredytu; 2) powiadomic w sposob okreslony
w umowie kredytobiorce, poreczyciela oraz, jezeli umowa nie stanowi inaczej, inne osoby
bedace dtuznikami banku z tytutu zabezpieczenia kredytu o kazdej zmianie stopy jego
oprocentowania.

Do uméw pozyczek pienieznych zawieranych przez banki stosuje sie odpowiednio przepisy
dotyczace zabezpieczenia sptaty i oprocentowania kredytu (art. 78 Prawa bankowego).

li. Niedozwolone postanowienia umowne

W ocenie Prezesa Urzedu stosowane przez banki klauzule odnoszace sie do przestanek
zmiany oprocentowania nalezy ocenia¢ w kontekscie ewentualnego naruszenia art. 385" § 1
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz, U, z 2018 r. poz. 1025 ze
zm.; dalej: kc), tj. pod katem przestanek zwigzanych z mozliwym stwierdzeniem ich
niedozwolonego charakteru.

Zgodnie z art. 385" § 1 k¢, postanowienia umowy zawieranej z konsumentem
nieuzgodnione indywidualnie nie wiaza go, jezeli ksztattuja jego prawa i obowigzki
w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy (niedozwolone
postanowienia umowne). Nie dotyczy to postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia
stron, w tym cene lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.
W konsekwencji, mozliwos¢ uznania postanowienia za niedozwolone zalezna jest zatem od
tacznego spetnienia nastepujacych przestanek:

1) postanowienie jest stosowane przez przedsiebiorce wobec konsumentoéw,
2) postanowienie nie zostato indywidualnie uzgodnione,

3) postanowienie nie dotyczy sformutowanych w sposéb jednoznaczny gléwnych
Swiadczen stron,

4) postanowienie ksztattuje prawa i obowigzki konsumentow w sposob sprzeczny
z dobrymi cbyczajami,

5) postanowienie narusza w sposéb razacy interesy konsumentow.

Podkreslenia wymaga, ze stosownie do przepisu art. 22' ke, za konsumenta uwaza sie
osobe fizyczng dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem
Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej* (dalej: TSUE, Trybunat), status konsumenta
ma charakter obiektywny - niezalezny od ewentualnej wiedzy, doswiadczenia, inteligencji
i wyksztatcenia danej osoby fizycznej. Oznacza to, Ze przepisy nie wykluczaja uznania za
konsumenta osob, ktore wykonuja zawod np. prawnika, lekarza lub ekonomisty.

Ustawodawca w art. 385" 8 3 kc doprecyzowal, ze nieuzgodnione indywidualnie sg te
postanowienia umowy, na ktdrych tre$é konsument nie miat rzeczywistego wptywu®. Majac
na wzgledzie, ze zasadniczg wiekszos¢ umow zawieranych przez banki z konsumentami
stanowiag tzw. umowy adhezyjne, czyli takie, w ktorych warunki umowne okreslane sa
jednostronnie przez przedsiebiorce, domniemywad nalezy, ze co do zasady stosowane
przez banki klauzule dotyczace przestanek zmiany oprocentowania nie byty

2 m.in. wyrok TSUE z dnia 3 wrzesnia 2015 r. w sprawie o sygn. C-110/14, pkt. 21; postanowienie TSUE z dnia
19 listopada 2015 r. w sprawie o sygn. C-74/15, pkt 27,

3 Szczegdlowe rozwinigcie tego zagadnienia znalazto sig w art. 3 Dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia
1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich,
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z konsumentami indywidualnie uzgadniane. Uznaé zatem nalezy, Ze ciezar udowodnienia
okolicznosci temu przeciwnych spoczywa na podmiocie, ktory na te okolicznosé moze sie
powotad w toku ewentualnego procesu (385" § 4 kc), czyli w tym przypadku na banku.

lll. Klauzule okreslajace przestanki zmiany oprocentowania a gtéwne $wiadczenia stron

Za gtéwne swiadczenia stron umowy kredytu i umowy pozyczki, stosownie do art. 69 ust. 1
Prawa bankowego, nalezy uzna¢ oddanie do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony
w umowie kwote srodkow pienieznych z przeznaczeniem na ustalony cel oraz zobowigzanie
kredytobiorcy do korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu kwoty
wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach sptaty oraz zaptaty
prowizji od udzielonego kredytu. W ocenie Prezesa Urzedu postanowienia umowne
dotyczace powyiszych obowiazkéw okreslaja zatem giéwne swiadczenia stron umowy
kredytu.

Zgodnie z wyrokiem Sadu Najwyzszego z dnia 14 maja 2015 r. (sygn. akt |I CSK 768/14}
~Oprocentowanie kredytu nalezy do $wiadczenia gtdwnego po stronie konsumenta, ale
w tym wzgledzie omawiana klauzula nie zostata sformutowana w sposob jednoznaczny,
poniewaz we wzorcu postuzono sie zwrotami niedookreslonymi, a takZe przewidziano
mozliwos¢ Banku, a nie jego obowiagzek, dokonania stosownej zmiany”. Podobne
stanowisko wyrazit Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z dnia 27 pazdziernika 2010 r.
{sygn. akt VI ACa 775/10), wskazujac, ze ,wysokosC oprocentowania kredytu oraz zasady
dokonywania jego zmian nalezg do postanowien okreslajacych gtdwne swiadczenia stron
umowy”.

W umowie kredytu konsument zobowiazuje sie do zaptaty na rzecz banku wynagrodzenia
w postaci odsetek ustalanych w oparciu o wysokos¢ ustalonego oprocentowania.
W sytuacji, gdy jest to umowa kredytu o oprocentowaniu zmiennym, wysokos$¢
wynagrodzenia banku ustalana jest na podstawie postanowienia umownego, ktére
przewiduje przestanki zmiany oprocentowania. Tym samym, mechanizm okreslajacy sposob
wyliczenia oprocentowania kredytu {przestanki zmiany oprocentowania) jest nieodtgcznym
elementem ksztattujacym wysokosé naleznego bankowi wynagrodzenia.

Postanowienia umowne dotyczace przestanek zmiany oprocentowania okreslajg gtowne
swiadczenia stron, w zwigzku z czym w pierwszej kolejnosci nalezy przeanalizowad, czy
zostaly one sformutowane w sposdb jednoznaczny. Jednoznaczny oznacza przy tym:
dopuszczajacy tylko jedna mozliwa interpretacje, niebudzacy watpliwosci, doktadnie
okrestony, wyrazny, oczywisty, niedwuznaczny®,

Dopiero stwierdzenie braku jednoznacznosci pozwala na badanie postanowienia umownego

pod katem jego ewentualnej sprzecznosci z dobrymi obyczajami oraz razacego naruszenia
intereséw konsumentow,

Wystepujace w obrocie konsumenckim postanowienia umowne dotyczace przestanek
Zmiany oprocentowania, w szczegolnosci zawarte w umowach kredytéw odnoszacych sie do
CHF, nie sg - co do zasady - jednoznaczne.

IV, Sprzecznosé z dobrymi obyczajami oraz razace naruszenie intereséow konsumentéw

Naruszeniem dobrych obyczajow - w ocenie Prezesa UOKIK - jest tworzenie przez
przedsiebiorcow takich postanowien umownych, ktére moga godzid w rdéwnowage

4 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4 listopada 2011 r., sygn. akt | CSK 46/11; wyrok Sadu Apelacyjnego
w Warszawie z dnia 21 pazdziernika 2011 r., sygn. akt VI ACa 420/11.
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kontraktowa stron, zas za razace naruszenie interesow uznaje sie wprowadzenie daleko
idacej dysproporcji.praw i obowigzkow na niekorzysc konsumentow.

Brak zapewnienia rownowagi kontraktowej stron wyrazajacy sie w mozliwosci arbitralnego
decydowania przez banki o tym, czy zmieni¢ oprocentowanie, w jakim zakresie, a nawet
w jakim kierunku, swiadczy o sprzecznosci tego rodzaju postanowien umownych z dobrymi
obyczajami. Za sprzeczne z dobrymi obyczajami nalezy rowniez uznaé to, Ze banki nie
informujac w postanowieniach umownych w sposob precyzyjny o okolicznosciach, ktére
beda stanowic¢ podstawe do zmiany oprocentowania, nie daja konsumentom mozliwosci
weryfikowania zasadnosci tych zmian.

Oceniajac przedmiotowe postanowienia umowne, nalezy zwréci¢ uwage w szczegolnosci na
nastepujace okolicznosci:

- czy zawieraja w swej tresci sformutowanie, zgodnie z ktorym zmiana oprocentowania
»,moze nastapi¢” (uprawniajace bank do podejmowania arbitralnej decyzji w tym
zakresie),

- czy w sposob szczegdtowy, petny oraz obiektywny wskazujg na czynniki/parametry, od
ktorych zmiany ma zaleze¢ zmiana stopy procentowej kredytu (czy nie sg sformutowane
w sposab blankietowy),

- czy okreslaja konkretne ramy czasowe, w jakich bank zobowiazany jest do dokonania
zmian oprocentowania badz obligujg bank do zmiany oprocentowania w tym samym czasie,
w ktorym zmieniaja sie parametry finansowe,

czy wskazuja, w sposdb precyzyjny, w jakim stopniu parametry te wptyna na
wzrost/spadek oprocentowania (brak doprecyzowania relacji miedzy zmiang parametrow
a oprocentowaniemy).

Razace naruszenie intereséw konsumentdw moze przejawiac sie z kolei w tym, ze na mocy
tego rodzaju postanowien umownych banki moga przyznawad sobie mozliwos¢ dokonywania
wyltacznie takich zmian, ktére bedg uwzglednial i zabezpiecza¢ jedynie ich interes
ekonomiczny. Sformutowanie przestanek zmiany oprocentowania w sposob ogdlny lub
blankietowy uniemozliwia konsumentom zweryfikowanie zasadnosci wprowadzania przez
banki zmian wysokosci oprocentowania. W takiej sytuacji ciezar finansowy zawartej
umowy i ryzyko, jakie zwiazane jest z charakterem umowy kredytu o zmiennym
oprocentowaniu, przerzucone zostaje w catosci na konsumentow, prowadzac do
nieuzasadnionego uprzywilejowania pozycji bankéw wzgledem konsumentow. Mozliwosc
zmiany przez banki oprocentowania kredytu w sposdb niepoddajacy sie kontroli
konsumentow moze znaczaco niekorzystnie wptywaé na ich sytuacje finansowg
i jednoczesnie przysparza¢ bankom niczym nieuzasadnionych korzysci z tego tytutu, Istotne
jest réwniez to, ze konsumenci przez lata pozostaja w niepewnoéci co do wysckosci swoich
zobowiazan. Podkreslenia wymaga, ze umowy o kredyt hipoteczny sg kontraktami
dtugoterminowymi {zawieranymi na 20-30 lat) i opiewaja na wysokie kwoty, co dodatkowo
negatywnie wplywa na sytuacje finansowa konsumentow.

W ocenie Prezesa Urzedu, postanowienie umowne dotyczace przestanek zmiany
oprocentowania nalezy oceniaé catosciowo (tzn. z uwzglednieniem wszystkich jego czesci),
gdyz abuzywny charakter ktéregokolwiek z elementow sktadowych wptywa na ewentualny
niedozwolony charakter catego postanowienia. Zagadnienie to byto przedmiotem
rozstrzygniecia Sadu Najwyzszego. Niemniej jednak nalezy krytycznie odnies¢ sie do
stanowiska zaprezentowanego przez Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 14 maja 2015 r. (sygn.
akt tl CSK 768/14), zgodnie z ktdrym klauzula dotyczaca zmiennej stopy oprocentowania
kredytu jest postanowieniem niedozwolonym, jednakze jedynie w czesci okreslajacej
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mozliwos¢ zmiany stopy procentowej (tzw. ,element decyzyjny”). Natomiast dalsza czesc
postanowienia umownego, dotyczaca uzaleznienia stopy procentowej od parametrow
finansowych (tzw. ,element parametryczny”), nie jest w opinii Sadu NajwyZszego
abuzywna.

Zdaniem Prezesa Urzedu, postanowienia umowne okreslajace przestanki zmiany
oprocentowania powinny by¢ oceniane jako catos¢. Podkresli¢ nalezy, Ze czesc
Lkompetencyjna” i czes¢ ,,parametryczna” bezposrednio sie ze sobg tacza (jedynie tacznie
moga tworzy¢ norme, jaka bank tworzac wzorzec, zamierzat uksztattowac).
W konsekwencji, obu tych czesci nie sposdb interpretowaé osobno, a niedozwolony
charakter jednej z nich wptywa na ewentualny niedozwolony charakter catego
postanowienia.

ZaznaczyC nalezy, ze prezentowane w tym zakresie przez Sad Najwyzszy stanowisko
spotkato sie réwniez z kategoryczna krytyka ze strony doktryny® oraz Rzecznika
Finansowego®.

V. Klauzule wpisane do rejestru postanowien wzorcéw umowy uznanych za
niedozwolone

Wyzej przedstawione stanowisko co do abuzywnosci klauzul dotyczacych przestanek zmiany
oprocentowania stosowanych przez banki znajduje potwierdzenie w orzeczeniach Sadu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (dalej: SOKiK) stanowigcych podstawe wpisu tego
rodzaju postanowien do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone
prowadzonego przez Prezesa UOKIK (dalej: Rejestr). Dotychczas przedmiotem wpisu do
Rejestru byty nastepujace klauzule okreslajace przestanki zmiany oprocentowania:

Klauzula nr 3016 (wpisana wobec Gospodarczego Banku Spétdzielczego w Barlinku)
-Kredyt oprocentowany jest wedtug zmiennej stopy procentowej obowiazujacej
w okresach, za ktére naliczane sg odsetki. Wysokos¢ ustalonego oprocentowania moze ulec
zmianie w przypadku zmiany o co najmniej 0,25 punktu procentowego jednego z nizej
wymienionych czynnikow:

1/ stawek WIBOR,

2/ stopy procentowej bonow skarbowych 52-tygodniowych,
3/ stopy redyskonta weksli NBP,

4/ stopy procentowe] kredytu lombardowego NBP,

5/ wysokosci stopy rezerw obowigzkowych.

Zmiana wysokos$ci oprocentowania nastepuje z dniem wejscia w zZycie w bankach Uchwaty
Zarzadu Banku zmieniajacej wysokos$¢ stopy procentowe]”;

3 por. T. Czech, Odpowiedzialno$c banku za stosowanie abuzywnej klauzuli zmiennego oprocentowania, glosa
do wyroku SN z 14 maja 2015 r., I CSK 768/14, Monitor Prawa Bankowego, 6/2016; A, Wiewidrowska-
Domagalska, Butgarski standard, Dziennik Gazeta Prawna, 2015 r., wydanie nr 162; J. Czabanski, Glosa do
wyroku SN z 14 maja 2015 r., Palestra 1-2/2016.

¢ por. Raport Rzecznika Finansowego, Analiza prawna wybranych postanowieft umownych stosowanych przez
banki w umowach kredytéw indeksowanych do waluty obcej lub denominowanych w walucie obcej zawieranych
z konsumentami, Warszawa czerwiec 2016 1., s. 68.
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Klauzula nr 4107 (wpisana wobec Euro Bank S.A.)

»Zmiana wysokosci oprocentowania moze nastepowal takze w przypadku zmiany
parametrow finansowych rynku pienieznego i kapitalowego w kraju (lub krajow
zrzeszonych w UE), ktorego waluta jest podstawa indeksacji”;

Klauzula nr 4704 (wpisana wobec BRE Bank S.A., aktualnie mBank S.A.)

»Stopa procentowa Kredytu moze ulega¢ zmianom w okresie trwania Umowy w przypadku
zZmiany, co najmniej jednego z nastepujacych parametréw finansowych rynku pienieznego
i kapitatowego:

a} oprocentowania lokat miedzybankowych (stawek WIBID/WIBOR}),
b) rentownosci bonow skarbowych, obligacji Skarbu Panstwa,

¢) zmiany stop procentowych NBP,

oraz w zakresie wynikaj acym ze zmiany tych parametrow”;

Klauzula nr 5250 (wpisana wobec Spdldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej im.
F. Stefczyka z siedziba w Gdyni)

.L zastrzezeniem pkt 5 i 7 oprocentowana jest wedtug zmiennej stopy procentowej
ustalonej przez Zarzad SKOK wynoszacej w dniu zawarcia umowy 18.00% w skali roku.
Zmiana oprocentowania pozyczki moze nastapi¢ w przypadku zmiany:

wysokosci stop procentowych przez Krajowa Spoétdzielcza Kase Osczednosciowo-
Kredytowa (lit. b),

- stawek WIBOR (lit.d),

- wskaznika wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogtaszanej przez Prezesa GUS
(lit.e)”;

Klauzula nr 6378 (wpisana wobec Spétdzielczej Kasy Oszczednoiciowo-Kredytowej
"Kujawiak” we Wioctawku)

.Zmiana stdp procentowych moze nastapi¢ w przypadku ekonomicznie uzasadnionej
potrzeby ich dostosowania do aktualnych warunkow rynkowych, a w szczegélno$ci w razie
Zmiany:

1) stopy oprocentowania kredytu refinansowego, dyskontowego [ub lombardowego
Narodowego Banku Polskiego,

2) stép procentowych ustalanych przez Kase Krajowa,
3) stop procentowych ustalanych przez banki,
4) cen towardw i ustug konsumpcyjnych,

5) rentownosci obligacji i innych papierow wartosciowych emitowanych lub
gwarantowanych przez Skarb Panstwa lub Narodowy Bank Polski”.

VI. Wpis do rejestru postanowiei wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone jako
prejudykat

W tym miejscu podkreslenia wymaga, ze zgodnie z art. 479% ustawy z dnia 17 listopada
1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz, U. z 2018 r. poz. 1360 ze zm.)
w zwigzku z art. 9 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie
konkurenciji i konsumentéw oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2015 r. poz. 1634),
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prawomocny wyrok uznajacy dane postanowienie wzorca umowy za niedozwolone
i zakazujacy jego wykorzystywania ma skutek wobec oséb trzecich od chwili wpisania
uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy do Rejestru.

Oznacza to, Ze pomiedzy sprawa o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone
(kontrola abstrakcyjna) a incydentalng kontrola postanowiedi umowy wystepuje
prejudycjalnos¢ w szerokim znaczeniu. Tym samym, sad rozstrzygajac sprawy
indywidualne, przedmiotem ktérych jest postanowienie umowne, ktére zostato wczesniej
wpisane do Rejestru, nie powinien dokonywad ponownej oceny tych samych postanowien
pod katem ich niedozwolonego charakteru.

Zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, ze wskazany prejudycjalny charakter orzeczen, na
podstawie ktérych dokonano wpisu do Rejestru, odnosi sie nie tylko do postanowien
umownych o takiej samej tresci jezykowej. Kluczowa w tym zakresie bowiem jest tresc
normatywna analizowanych klauzul, Stanowisko Prezesa Urzedu w tym wzgledzie
potwierdza uchwata sktadu 7 sedziéw Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 2015r.7,
zgodnie z ktdrg ,postanowienie wzorca jest konkretyzowane przez swoja tresc
normatywna, ustalang na podstawie jego brzmienia, ewentualnie w powigzaniu z innymi
postanowieniami wzorca, a nie przez samo to brzmienie i jego jezykowy kontekst
w ramach wzorca. (..) Przedmiotem uznania za niedozwolone i zakazu wykorzystywania
jest wiec postanowienie w ujeciu materialnym, a nie formalnym. Nie chodzi
o postanowienie o okre$lonym brzmieniu, tgcznie z jezykowym kontekstem wzorca, ale
o wystowiong w nim, przy uwzglednieniu normatywnego kontekstu wzorca umowy,
skonkretyzowang tre$¢ normatywng, tj. norme lub jej element, okreslajace prawa lub
obowigzki stron. Oznacza to, ze pod wzgledem przedmiotowym sad rozstrzyga
o niedozwolonym charakterze postanowienia, ktére ma dang tres¢ normatywna,
wynikajaca z przytoczonego jego brzmienia i jezykowego kontekstu wzorca, w zwiazku
z czym ewentualne zmiany tego brzmienia i kontekstu nie wymykaja sie spod zakresu
dziatania wyroku dopéty, dopoki nie maja wplywu na te normatywng tresé, gdyz
zachowuje ona swojg tozsamos¢. TozsamosC ta jest zachowana, gdy zmiany jezykowe
brzmienia postanowienia nie maja znaczenia normatywnego albo jest ono pomijalne”.

VIl. Przykiady klauzul bedacych przedmiotem oceny Prezesa UOKIK w ramach
przedstawianych istotnych pogladéw w sprawach

Jak juz zostalo to wskazane na wstepie, Prezes Urzedu wydajac poglady w indywidualnych
sprawach sgdowych, wielokrotnie wypowiadat sie co do abuzywnosci klauzul okreslajacych
przestanki zmiany oprocentowania stosowanych przez banki. Prezes Urzedu ocenit
dotychczas jako niedozwolone m.in. nastepujace postanowienia umowne:

« ,Zmiana wysokosci oprocentowania kredytu moze nastapi¢ w przypadku zmiany stopy
referencyjnej, okreslonej dla danej waluty oraz zmiany parametrow finansowych
rynku pienieznego 1 kapitatowego w kraju (lub krajow zrzeszonych w Unii
Europejskiej), ktérego waluta jest podstawa waloryzacji”

(klauzula stosowana przez BRE Bank S.A., aktualnie mBank S.A.);

» ,a. Wysokos¢ stopy oprocentowania moze ulega¢ zmianie w kazdym czasie,
odpowiednio do zmiany jednego lub kilku z nizej wymienionych czynnikow:

7 Uchwata sktadu 7 sedzidw Sadu Najwyzszego z dnia 20 listopada 2015 r., sygn, akt [l CZP 17/15.
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1. Zzmiany stopy procentowej kredytu lombardowego, ustalonej i ogtaszanej przez Rade
Polityki Pienieznej na podstawie ustawy o Narodowym Banku Polskim wysokosci stop
procentowych lub/oraz tzw. Stopy interwencyjnej NBP,

2, zmiany oprocentowania 1 miesiecznych lokat na rynku miedzybankowym wedtug
notowan Reutersa (strona WIBOR, LIBOR EURIBCR),

3. zmiany stopy rezerwy obowiazkowej bankéw wynikajace z obowigzujacych Bank
przepisow,

4. zmiany publikowanego przez Prezesa GUS sSredniorocznego wskaznika wzrostu cen
towardw i ustug konsumpcyjnych ogotem,

5. zmiany marzy uzyskiwanej przez Bank w odniesieniu do danego Kredytobiorcy,
obliczanej jako roznica pomiedzy nominalnym oprocentowaniem danego kredytu,
zweryfikowanym o rezerwe utworzong przez Bank, a stawka WIBOR 1M, LIBOR 1M albo
EURIBOR 1M, przy czym dokonywana przez Bank zmiana oprocentowania nie
przekroczy (odpowiednio) najwyzszej zmiany wymienionych wyzej wskaznikow, ktore
miaty wptyw na zmiane stopy procentowej,

b. Decyzje w przedmiocie ustalenia zmiany oprocentowania kredytow na bazie stopy
zmiennej oraz ich wysokosci i zmianie podejmuje Zarzad Banku”

(klauzula stosowana przez Santander Consumer Bank S.A.).

VIl. Okolicznosci wptywajace na ocene abuzywnosci postanowienn umownych

Zgodnie z art. 385% k¢, oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami
dokonuje sie wedtug stanu z chwili zawarcia umowy, biorac pod uwage jej tresc,
okoliczno$ci zawarcia oraz uwzgledniajac umowy pozostajace w zwiazku z umowa
obejmujaca postanowienie bedace przedmiotem oceny.

W dwietle przepisu art. 4 ust. 1 Dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r.
w sprawie nieuczciwych warunkéw w umowach konsumenckich (dalej: Dyrektywa 93/13)
w brzmieniu sprostowanym® nieuczciwy charakter warunkéw umowy jest okreslany
z uwzglednieniem rodzaju towardw lub ustug, ktérych umowa dotyczy i z odniesieniem,
w momencie zawarcia umowy, do wszelkich okolicznosci zwigzanych z zawarciem umowy
oraz do innych warunkéw tej umowy lub innej umowy, od ktérej ta jest zalezna. Wskazany
przepis Dyrektywy 93/13 jest punktem odniesienia dla oceny art. 385*kc.

Sad Najwyzszy rozpatrujagc sprawe dotyczaca oceny postanowien umownych
zamieszczonych w umowie o kredyt hipoteczny wyrazony w CHF stwierdzit, ze ,ocena
postanowie umowy dokonywana by¢ powinna wediug zasad przewidzianych w art. 385
k.c., a zatem wedtug stanu z chwili jej zawarcia oraz w okolicznosciach jej zawarcia, przy
uwzglednieniu umodw pozostajacych z nig w zwiazku, stosownie do art. 385% k.c. oraz art. 4
ust. 1 dyrektywy Rady 93/13/EWG (..). Nie sg objete ta oceng kwestie zwigzane

z wykonywaniem umowy’”?,

Fundamentalne znaczenie dla prawidtowej interpretacji powyzszych przepiséw ma uchwata
sktadu 7 sedzidw Sadu Najwyzszego z dnia 20 czerwca 2018 r. (sygn. akt 1l CZP 29/17),
w ktdrej przesadzono, ze ,oceny, czy postanowienie umowne jest niedozwolone (art. 385

& por. sprostowanie do dyrektywy Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych warunkdw
w umowach konsumenckich Dz .U.UE L.2016.276.17, polskie wydanie specjalne, rozdziat 15, tom 2, s. 288;
sprostowanie ukazato sie w dniu 13 pazdziernika 2016 r. na stronach http://eur-lex.europa.eu.

¥ Wyrok SN z dnia 1 marca 2017 r., sygn. akt IV CSK 285/16.
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§ 1 k.c.), dokonuje sie wedtug stanu z chwili zawarcia umowy”'. Qznacza to, ze bez

znaczenia pozostaje, w jaki sposéb przedsiebiorca wykonywat badz wykonuje umowe
zawierajaca niedozwolone postanowienie umowne.

Jak stusznie zwrécit uwage TSUE w jednym z rozstrzygnie¢' ,(..) kompetencje sadu
krajowego, ktory stwierdza istnienie nieuczciwego warunku w rozumieniu art. 3 ust. 1
Dyrektywy, nie mogg zaleze¢ od faktycznego stosowania lub niestosowania tego warunku”,
co zostato potwierdzone w pézniejszym orzecznictwie™.

Wobec powyzszego, za zgodny z intencjg ustawodawcy europejskiego nalezy uznaé poglad,
zgodnie z ktorym niedozwolone postanowienia umowne nie wigzg konsumentow od
momentu zawarcia umowy, natomiast dla oceny abuzywnosci danego postanowienia
umownego bez znaczenia pozostaje sposob jego wykonywania. Oznacza to, ze sady
rozstrzygajace sprawy powinny brac¢ pod uwage nie to, w jaki sposéb umowa byta lub jest
wykonywana na podstawie klauzuli niedozwolonej, a oceni¢ abuzywno$¢ danego
postanowienia z chwili zawarcia umowy.

IX. Sadowa kontrola abuzywnosci postanowien umowy z urzedu

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem TSUE, sad krajowy ma obowigzek z urzedu ocenic
nieuczciwy charakter danego warunku umownego objetego zakresem stosowania Dyrektywy
93/13, a dokonujac tej oceny, zniwelowac nierownos¢ istniejacag pomiedzy konsumentem
a przedsiebiorca'®. Podobne stanowisko wyrazaty rowniez sady krajowe',

Jednoczesnie w wyroku z dnia 30 maja 2013 r." TSUE stwierdzit, ze sad krajowy powinien
wyciagna¢ wszystkie konsekwencje, ktore zgodnie z prawem krajowym wynikajg ze
stwierdzenia nieuczciwego charakteru danego warunku, w celu zapewnienia, ze konsument
nie bedzie nim zwigzany oraz bez czekania na to, aby konsument poinformowany o swoich
prawach ztozyt oswiadczenie, domagajac sie stwierdzenia niewaznosci rzeczonego
warunku. Podobne stanowisko zajat Trybunat w wyrokach wydanych w sprawach
C-488/11"%, C-618/10" i C-472/11"%,

Rola sadu krajowego, zgodnie z dotychczasowym orzecznictwem TSUE, powinno byé takze
poinformowanie konsumenta o tym, ze okreslone postanowienie umowne ma charakter
niedozwolony'. Informacja taka powinna zawieral pouczenie konsumenta o skutkach
uznania postanowienia umownego za nieuczciwe (niedozwolone), w tym rowniez o skutku
w postaci ewentualnego upadku umowy.

X. Skutki stosowania abuzywnych klauzul

Regulacja przepiséw o niedozwolonych postanowieniach umownych, a zwlaszcza art, 385" §
1 ke, nie pozostawia watpliwosci, ze postanowienia dotkniete abuzywnoscia ,nie wigza

19 Tre$¢ uchwaly SN wraz z wnioskiem Rzecznika Finansowego dot. zagadnienia prawnego znajduje sig na:
http://www.sn.pl/sprawy/SitePages/Zagadnienia_prawne.aspx?ltem|D=2007&ListName=Zagadnienia_prawne,

1 Postanowieniu TSUE z dnia 11 czerwca 2015 r. w sprawie ¢ sygn. C-602/13, pkt 501 54.

12 Wyrok TSUE z dnia 26 stycznia 2017 r. w sprawie o sygn. C-421/14; pkt 73,

13 Wyrok TSUE z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawle o sygn. C-154/15, pkt 58.

14 wyrok SN z dnia 19 kwietnia 2007 r., sygn. akt | CSK 27/07; wyrok SN z dnia 14 lipca 2017 r., sygn. akt || CSK
803/16.

15 Wyrok TSUE z dnia 30 maja 2013 r. w sprawie o sygn. C-397/11, pkt 41 1 42.

16 Wyrok TSUE z dnia 30 maja 2013 r. w sprawie o sygn. C-488/11, pkt 49 i 50.

17 Wyrok TSUE z dnia 14 czerwca 2012 r. w sprawie o sygn. C-618/10, pkt 63.

18 Wyrok TSUE z dnfa 21 lutego 2013 r. w sprawie o sygn. C-472/11, pkt 28.

9 Wyrok TSUE z dnia 4 czerwca 2009 r. w sprawie o sygn. C-243/08, pkt 33; wyrok TSUE z dnia 21 lutego
2013 r, w sprawie o sygn. C-472/11, pkt 31.
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konsumenta”. Zwroci¢ jednocze$nie nalezy uwage, Ze orzeczenie sadu, ktéry stwierdza
niedozwolony charakter postanowienia umownego, ma charakter deklaratywny zarowno
wowczas, gdy sad orzeka w ramach kontroli incydentalnej, jak i wtedy, gdy dokonuje
kontroli abstrakcyjnej?”®. W konsekwencji uzna¢ nalezy, ze orzeczenie o uznaniu
postanowienia wzorca umowy za hiedozwolone jest bezskuteczne ex tunc?' (niedozwolone
postanowienia umowne sa bezskuteczne w stosunku do konsumentow od poczatku zawarcia
umowy).

Powyzsza interpretacja analizowanego przepisu kodeksu cywilnego wynika rowniez
z orzecznictwa TSUE, ktory wskazat, ze ,art. 6 ust. 1 Dyrektywy nalezy interpretowac
w ten sposéb, ze warunek umowny uznany za nieuczciwy nalezy co do zasady uznac za
nigdy nieistniejacy, tak by nie wywotywat on skutkdw wobec konsumenta. W zwiazku z tym
sagdowe stwierdzenie nieuczciwego charakteru takiego warunku powinno miec co do zasady
skutek w postaci przywrécenia sytuacji prawnej i faktycznej konsumenta, w jakiej
znajdowatby sie on w braku rzeczonego warunku”?#, |

Nalezy wskazac, ze brak zwigzania konsumentoéw stosowanymi przez banki ktauzulami
niedozwolonymi okreslajacymi przestanki zmiany oprocentowania, skutkuje powstaniem
Hluki” w umowach w zakresie sposobu ustalania wysokosci oprocentowania kredytow.
W zwiazku z tym, nasuwa sie pytanie o ewentualng mozliwo$¢ uzupetnienia umowy w tym
zakresie.

W wyroku z dnia 30 kwietnia 2014 r. TSUE uznat, ze art. 6 ust. 1 Dyrektywy 93/13 nie stoi
na przeszkodzie temu, by sad krajowy uchylit, zgodnie z zasadami prawa zobowiazan,
nieuczciwy warunek (niedozwolone postanowienie umowne) poprzez zastgpienie go
przepisem prawa krajowego o charakterze dyspozytywnym. Jak wskazat TSUE w tym
wyroku ,fakt zastapienia nieuczciwego warunku tego rodzaju przepisem - w przypadku
ktorego, jak wynika z motywu trzynastego dyrektywy 93/13, zaktada sie, ze nie zawiera
nieuczciwych warunkow - w zakresie, w jakim dostarcza on rozwigzania, dzieki ktéremu
umowa moze dalej obowigzywac (...} i wcigz wywotywad wiazace skutki wzgledem stron,
jest w petni uzasadniony w $wietle celu dyrektywy 93/13"%,

Niemniej jednak w polskim porzadku prawnym nie ma przepisow dyspozytywnych, ktore
mogtyby zosta¢ wprowadzone do wykonywanych uméw w miejsce klauzul abuzywnych
odnoszacych sie do przestanek zmiany oprocentowania. W konsekwencji, zdaniem Prezesa
UOKIK, nie ma mozliwosci uzupetnienia ,luk” powstatych w umowach na skutek uznania
zamieszczonych w nich klauzul okreslajacych przestanki zmiany oprocentowania za
abuzywne,

Prezes Urzedu stanowczo przy tym sprzeciwia sie mozliwosci modyfikacji i uzupetnienia
umow w tym zakresie przez sady. Prezes Urzedu podziela przy tym stanowiske TSUE,

20 7ob. m.in. A. Olejniczak, Komentarz do art. 385! Kodeksu cywilnego [w:] A. Kidyba (red.), Kodeks cywilny.
Komentarz. Tom lil. Zobowigzania - czedd ogdlna, Warszawa 2014 r,; M. Namystowska, T. Skoczny, Ekspertyza
naukowa: Mozliwoi¢ i sposoby eliminacji z obrotu prawnego postanowien umownych uznanych przez Sad
Ochrony Konkurencji i Konsumentdw za abuzywne, Warszawa 2015 1., s. 16,

2 M. Namystowska, T, Skoczny, Ekspertyza naukowa: Mozliwosc 1 .., op. cit., s. 16; M Bednarek, Wzorce umdw
[w:] Z. Radwanski {red.), Systam prawa prywatnego, Prawo zobowigzan - czes¢ ogodlna. Tom 5, Warszawa 2006,
s. 666. Analogiczne stanowisko w tej sprawie zostato zaprezentowane przez Rzecznika Finansowego w Raporcie
z 2016 r. dot. analizy prawnej wybranych postanowien umownych stosowanych przez banki w umowach
kredytow indeksowanych do waluty obcej lub denominowanych w walucie obcej zawieranych z konsumentami:
»klauzule o charakterze niedozwolonym sa hezskuteczne i nie wiaza konsumentéw ex tunc. W toku kontroli
abstrakcyjnej lub incydentalnej fakt bezskuteczno$ci danego postanowienia zostaje jedynie potwierdzony
orzeczeniem o charakterze deklaratoryjnym®.

22 wyroku TSUE z dnia 21 grudnia 2016 r. w sprawach potaczonych o sygn. C-154/15, C-307/15 i C-308/15, pkt
61.

3 Wyrok TSUE z dnia 30 kwietnia 2014 r. w sprawie o sygn. akt C-26/13, pkt 81.
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zgodnie z ktorym ,gdyby sad krajowy mogt zmienjac tres¢ nieuczciwych warunkdw
zawartych w takich umowach, uprawnienie takie mogtoby zagraza¢ realizacji
dtugoterminowego celu ustanowionego w art. 7 dyrektywy 93/13. Uprawnienie to
przyczynitoby sie bowiem do wyeliminowania zniechecajacego skutku wywieranego na
przedsigbiorcéw poprzez zwykly brak stosowania takich nieuczciwych warunkdéw wobec
konsumentow, poniewaz wciaz byliby oni sktonni do stosowania rzeczonych warunkow ze
$wiadomoscia, ze nawet gdyby miaty one zosta¢ uniewaznione, to umowa moze jednak
zosta¢ uzupetniona w niezbednym zakresie przez sad krajowy, tak aby zagwarantowac

w ten sposdb interes rzeczonych przedsiebiorcow”*,

Trybunat w wielu swoich orzeczeniach® podnosi bowiem, ze klauzule abuzywne powinny
wigzaé sie z odstraszajacym dla przedsiebiorcow efektem, rowniez kosztem ich intereséw.

W tym miejscu wskazaé nalezy, ze gdyby dopusci¢ mozliwodc zastepowania postanowien
abuzywnych klauzulami generalnymi badz modyfikacje ich tresci, przedsigbiorcy nie
ponosiliby zadnych negatywnych konsekwencji (lub ponosiliby mniej dotkliwe
konsekwencje) stosowania nieuczciwych warunkéw umownych. Wyktadnia taka bytaby
niezgodna z intencjg ustawodawcy europejskiego, ktory w art. 7 ust. 1 Dyrektywy zatozyt,
7e Panstwa Cztonkowskie zapewnig stosowne i skuteczne $rodki majace na celu
zapobieganie stalemu stosowaniu nieuczciwych warunkéw w umowach zawieranych przez
sprzedawcéw i dostawcow z konsumentami. Co wiece]j, taki sposob interpretacji pozwatby
zabezpieczy¢ i chroni¢ interesy przedsigbiorcow, umacniajac ich siltniejsza pozycje
wstoSijnk‘aC:h z konsumentami. W tym miejscu, na marginesie nalezy dodac, ze zgodnie
z utrwalonym orzecznictwem TSUE?, Dyrektywa 93/13 opiera sie na zatozeniu, ze
konsument jest strong stabsza niz przedsiebiorca i konieczne jest zapewnienie mu
wysckiego poziomu ochrony.

Wobec powyzszego, istotne jest rozwazenie, czy umowy - po wyltaczeniu niedozwolonych
klauzul dotyczacych przestanek zmiany oprocentowania - moga by¢ dalej wykonywane.

W konsekwencji abuzywnosci i bezskutecznosci ex tunc postanowiehd okreslajacych
przestanki zmiany oprocentowania, umowy kredytu nie zawierajg elementu, ktory
pozwalatby wyliczy¢ wysokosé wynagrodzenia, jakie kredytobiorcy zobowiazani sg zaptacic
bankom z tytutu udostepnianej przez nich kwoty kredytu ({(choc¢ umowy wskazuja
poczatkowg wysokos$¢ oprocentowania, to nie precyzujg sposobu jego zmiany, co jest
immanentng cechg kredytu o zmiennym oprocentowaniu}.

Jedli zatem umowa pozbawiona jest elementu, jakim sg przestanki zmiany
oprocentowania, to uznac nalezy, Ze narusza ona dyspozycje przepisu art. 69 ust, Z pkt 5
Prawa bankowego.

Wyzej opisane okolicznosci moga wptywaé na upadek umow kredytu. Skutek ten znajduje
potwierdzenie w tresci samej Dyrektywy 93/13, w tym w jej art. 6 ust. 1, zgodnie z ktdrym
przepisy implementujace te Dyrektywe winny przewidywad, ze klauzule abuzywne nie sg
wiazace dla konsumenta, a umowa w pozostatej cze$ci ma nadal obowigzywac strony,
jezeli jest to mozliwe po wytaczeniu z niej nieuczciwych warunkdw.

4 Wyrok TSUE z dnia 30 kwietnia 2014 r. w sprawle o sygn, akt C-26/13, pkt 79; podobnie stwierdzit TSUE
w wyroku z dnia 14 czerwca 2012 r. w sprawie o sygn. akt C-618/10, pkt 65 oraz w wyroku z dnia 21 grudnia
2016 r. w sprawach potaczonych o sygn, C-154/15, C-307/15 1 C 308/15, pkt 62 1 63.

25 Wyrok TSUE z dnia 30 kwietnia 2014 r. w sprawie o sygn. C-26/13, pkt 83; wyrok TSUE z dnia 30 maja 2013 r.
w sprawie o sygn. C-488/11, pkt 58; wyrok TSUE z dnia z dnia 14 czerwca 2012 r. w sprawie o sygn. C-618/10,
pkt 69.

% yyrok TSUE z dnia 30 kwietnia 2014 r. w sprawie o sygn. {-26/13, pkt 39; wyrok TSUE z dnia 14 czerwca
2012 r., pkt 39 i orzecznictwo tam przywolane.
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Dyrektywa 93/13 opiera sie na zatozeniu, ze to konsument jest dysponentem praw z niej
wynikajacych. Oznacza to, ze konsument pedejmuje decyzje co do korzystania z ochrony
udzielanej mu przepisami Dyrektywy 93/13 oraz jej zakresu. Konsekwencje abuzywnosci
postanowienia umowy moga wiec zostaC przez sad wyciggniete jedynie, jezeli nie
sprzeciwi sig temu konsument.

Wymaga podkreslenia, ze upadek umowy moze powodowal po stronie konsumentow
powazne konsekwencje, w szczegblnosci finansowe. Moze wigzal sie to z postawieniem
umowy kredytu w stan natychmiastowej wymagalnosci, W sytuacji, w ktorej konsument nie
posiada $rodkéw na natychmiastowy zwrot kapitatu, sad moze w wyroku orzec - z urzedu
albo na wniosek - na podstawie art. 320 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks
postepowania cywilnego roztozenie na raty $wiadczenia, ktore powinien spetnic konsument
na rzecz banku w ramach dwustronnych rozliczen.

Z uwagi na powyzsze, stwierdzenie niewaznosci umowy powinno by¢ brane pod uwage
jedynie w przypadku, gdy nie ma mozliwoéci wykonywania umowy po wytaczeniu z niej
nieuczciwych warunkoéw i to tylko pod warunkiem, ze konsument na taka ewentualnosé
wyraza zgode i rozumie konsekwencje takiego dziatania.
PREAE
JREHL
QCHRONY KOMKURER 4
Marel: fiiex
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